ZJISTENE NEDOSTATKY V NAPLNOVANI SQ SPO (1/2017 - 6/2018)

V neuredni dny zamcené dvefe na Urad, pouze zvonky se jmény jednotlivych pracovnikd, ale

1a) | bez dalsich udaj(i, vykondvané agendé Ci rozdéleni spravniho obvodu.
Poruseni ustanoveni § 4 a 9a odst. 3 zakona a provadéci vyhlasky.
Zameéstnanci v rdmci vykonu pohotovosti nerealizuji pouze bezodkladné ¢innosti, ale zabyvaji
1b) | se ¢innostmi spadajicimi do klasické pracovni doby.
3a) | Webové stranky Gradu obsahuji neaktualni verzi vnitinich pravidel.
OSPOD nema zpracovany informace o rozsahu a podminkach poskytovani SPO, ve formé
srozumitelné cilové skupiné, zejména détem.
3b) | OSPOD nema vytvoreny zadny dokument o své Cinnosti, ktery by byl srozumitelny détem,
jakozto cilové skupiné klientd. Ma pouze obecny letdcek, ze kterého nevyplyva spojitost
s danym OSPOD.
V pracovnim profilu vedouci odboru je odkaz na metodické usmérfiovani a koordinaci davek
4a) | statni socialni podpory, davek hmotné nouze, davek socialni péce pro zdravotné postizené
v€etné poradenské Cinnosti. Rozhodovani o uvedenych davkach bylo jako agenda predana
od 01.01.2012 Uradu prace CR a jeho kontaktnim pracovistim.
4b Pocet zaméstnancl neodpovida kritériu naroc¢nosti vykonu SPO ve spravnim obvodu.
Pocet zaméstnancl OSPOD neni pfiméreny spadovému obvodu.
Neni specifikovadna Cinnost pro ochranu tyranych a zneuzivanych déti.
4c) Kumulace funkce pracovnika NRP s vydavanim parkovacich prikazu.
V pracovnim profilu vedouci odboru je odkaz na metodické usmérnovani a koordinace davek
statni socialni podpory, ddvek hmotné nouze, davek socidlni péce pro zdravotné postizené
vCetné poradenské cinnosti.
Jeden zaméstnanec OSPOD nesplriuje odbornou zplsobilost dle ust. § 110 odst. 4 zdkona ¢.
5a) | 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
Jeden zaméstnanec nedisponuje zvlastni odbornou zplsobilosti na Useku SPO, byt je zafazen
do OSPOD od 07/2015.
5c) | Dva zaméstnanci zatazené do OSPOD nebyli ve lh(ité do 6 mésicli od zacatku pracovniho
poméru prihlaseny ke zkousce ZOZ.
5d) | V pfiloZzenych pravidlech neni stanovena lh(ta pro délku adaptacniho procesu.
Hodnoceni probiha redlné pouze jednou za 3 roky, coz je vrozporu s predlozenymi
6a) | pisemnymi pravidly. Nejsou stanoveny dalsi profesni cile a potfeba dalsi odborné kvalifikace.
Vedouci zaméstnanec zafazeny v OSPOD neni hodnocen svym pfimym nadfizenym.
Formular Plan vzdélavani ufednika neobsahuje jednotlivd zaméreni, kazdy si vybird skoleni
6b) | samostatné. Plan vzdélavani predloZeny jednim ze zaméstnancll nekoresponduje s planem
vzdélavani z persondlniho oddéleni. Vzdélavaci plany nejsou vyplnény.
Néktefi zaméstnanci zarazeni do OSPOD nesplnili v kontrolovaném obdobi rozsah 6
6c) | pracovnich dnl vzdélavani akreditovaného u MPSV za kalendarni rok.
V obdobiod 01.07.2015 do 31.12.2016 nebyla uzaviena smlouva s nezavislym kvalifikovanym
6d) | odbornikem.
Supervizor poskytuje sluzby zaméstnancim OSPOD i jejich klientdm, neni tak zarucena
nezavislost a nestrannost kvalifikovaného odbornika.
8c) | Zdznam o pridéleni pfipadu koordinatorovi pfipadu (konkrétnimu pracovnikovi)
neobsahovaly vsechny spisové dokumentace kontrolovanych pfipadd.
OSPOD nepostupuje v souladu s ust. § 9a odst. 3 zdkona a provadéci vyhlaskou.
8d) | Zaméstnanci OSPOD neprokazali poéty rodin, se kterymi v jednotlivych agendéch pracuiji.

Byl prekro¢en maximalni pocet rodin, se kterymi je v pfipadé kuratora pro déti a mladez pfi
vykonu SPO pracovano.




9a)

OSPOD nepostupuje v souladu s ust. § 9a odst. 3 zakona a provadéci vyhlaskou.

9b)

Povédomi o moZnosti vyuziti sluZzeb organizaci pro osoby se sluchovym postizenim mél pouze
jeden ze zaméstnancd. O moZnostech vyuZiti internetové databaze tlumocniki
ww.datalot.justice.cz, na kterou je odkazovano ve znéni daného kritéria standardu kvality, se
nezminil Zadny ze zaméstnanc.

9¢c)

Chybéjici zakladni, pfipadné podrobné vyhodnocovani.

OSPOD nepostupuje v souladu s ust. § 10 odst. 3 zakona.

9d)

OSPOD nepostupuje v souladu s ust. § 10 odst. 3 a 5 zakona.

Neurcité stanoveni terminu naplfiovani cile v IPOD.

Nesprdvné stanoveni cile v IPOD — jako cil stanovena ¢innost, vyplyvajici OSPOD ze zékona.

Absence potvrzeni seznameni rodice se stanovenymi cili v aktualizaci IPOD.

10a)

Zjistén nesoulad jak po strance fyzické kontroly (povédomi zaméstnancl o zpracovani
zaznamu, jeho podepisovani), tak i po strance kontroly zjisténych nedostatkl, kdy tato
probiha pouze Ustné. Rovnéz nesoulad ve Ihitach, kdy jednotlivé kontroly probihaji.

11a)

OSPOD neaktualizoval vnitini pravidla v souladu se zavedenou praxi.

OSPOD nedolozil prokazatelné sezndmeni s predloZzenymi pracovnimi postupy v oblasti
nouzovych a rizikovych situaci.

OSPOD predloZena pravidla pro feseni rizikovych a nouzovych situaci nezohlednuji specifické
situace, které mohou nastat pfi terénni praci zaméstnancd.

12a)

Porueni ustanoveni § 4 SR — dotéené osobé nebylo dano pfiméFené pouceni o jejich pravech
a povinnostech.

Porugeni ustanoveni § 12 SR — chybi usneseni s poznamenanim do spisu.

Poruseni ustanoveni § 15 SR — absence zaznamu o uréeni OUO.

Porudeni ustanoveni § 33 SR — absence plné moci ve spisové dokumentaci.

Poruseni ustanoveni § 4 kontrolniho fadu — povéreni osob ke kontrole neobsahuiji Cisla
kontrolnich prakazd.

Porudeni ustanoveni § 5 kontrolniho fadu a § 19 SR — pfi odeslani Ozndmeni o zahajeni
kontroly nelze ovéfit, zda bylo doruceno i povéreni ke kontrole, neni zfejmé zahdjeni
kontroly.

Poruseni ustanoveni § 12 kontrolniho fadu — posledni kontrolni Ukon je stanoven v rozsahu
nékolika dni, podpisy protokolu jsou ucinény v zastoupeni, a jednd se o podpis osoby, kterd
se kontroly viibec neucastnila ani nebyla uvedena v povéreni ke kontrole.

Nedodrzeni ¢l. 8 Smérnice a nedodrzeni ustanoveni § 29.

13a)

OSPOD ma pravidla pro stiznosti zpracovana jednim zplUsobem v SQ SPO, a odliSnym
zpUsobem ve smérnici mésta - Pravidla pro podavani stiznosti v rdmci SPOD.

OSPOD nepredloZil pravidla pro poddvani, vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé
srozumitelné pro viechny klienty, zejména déti.

OSPOD nema zpracovana pravidla ve formé srozumitelné celé Sifi cilové skupiny, zejména
détem.

13b)

OSPOD neinformuje cilené klienty o moZnosti podat si stiznost

OSPOD nema zpracovany informace o moznosti podat si stiznost pro celou cilovou skupinu,
zejména déti.

OSPOD nedolozil, ze by informoval celou cilovou skupinu (déti, apod.) o mozZnosti podat si
stiZznost.

14b)

Nedodrzeni ustanoveni § 29 dost. 2 pism. a) zakona.




